VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CESTOVNi KANCELARE ENJOY TRAVEL s.r.o.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.

2.

Vseobecné smluvni podminky CK Enjoy Travel s.r.o. jako poradatel zajezdu (dale jen ,vSeobecné
podminky“) upravuji podminky smluvniho vztahu se zdkaznikem a poradatelem zdjezdu, zejména
tedy prdva a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici z platné uzaviené smlouvy o zdjezdu v souladu s
obecné zdvaznou platnou pravni Upravou, kterd je uzaviend v pisemné formé a obsahuje vSechny
zakonem stanovené naleZitosti pro pisemné potvrzeni o zajezdu dle § 2525 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku v platném znéni (dale jen ,0Z“).

Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucdsti kazdé smlouvy o zdjezdu (potvrzeni o zajezdu)
uzaviené mezi poradatelem zdjezdu a zdkaznikem.

Il. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

1.

Uéastnici smluvniho vztahu smlouvy o zajezdu jsou:

- potadatel Enjoy Travel s.r.o., se sidlem Humna 275/10, Unétice, 252 62, IC: 01798944, zapsana
v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 211825 (déle jen ,CK“) na
strané jedné, a

- zakaznik na strané druhé, kterym muze byt jak fyzicka tak pravnickd osoba, (dale jen ,,zakaznik”).

IIl. PREDMET SMLOUVY

Tyto vSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji:

a) Zajezdl dle § 2522 OZ a nasl., jejichz poradatelem je CK

b) Ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho ruchu dle individudlnich pozadavki

zdkaznika prodavané jménem a na ucet CK (ddle jen ,jednotlivé sluzby”)

IV. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1.

Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznikd uzavienim pisemné smlouvy o zdjezdu nebo smlouvy o
poskytnuti jednotlivé sluzby cestovniho ruchu (déle jen ,,smlouva“), kterou zakaznikovi predklada CK.
Nedilnou soucdsti smlouvy jsou tyto vSeobecné podminky, jejichz soucédsti je Formulaf pro informace
k zdjezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bod( 1 aZ 4 zakona ¢. 159/1999 Sb. (dale jen
»,Formuldr pro informace k zdjezdu”), informace o zpracovani a ochrané osobnich udaji a itinerar
objednaného zdjezdu s vymezenim objednanych sluzeb &i popis jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,
pfipadné jinymi podminkami pfilozenymi ke smlouvé jako jeji nedilnd soucast. Jsou-li ve smlouvé
sjednany podminky odliSné od ustanoveni téchto vSeobecnych podminek, maji odchylna ujednani
v takové smlouvé prednost pfed znénim téchto vSeobecnych podminek.

K uzavieni smlouvy dojde, pokud zdkaznik (popf. jeho opravnény zastupce) akceptuje predlozeny
navrh a obé smluvni strany (popf. jejich opravnéni zastupci) jej podepisi.

Svym podpisem smlouvy potvrzuje zadkaznik, Ze prevzal a byl sezndmen s vSeobecnymi podminkami
véetné Formulare pro informace k zajezdu, informacemi o zpracovani a ochrané osobnich udaju a
itinerdafem objednaného zdjezdu s vymezenim objednanych sluzeb, a Ze stémito vSeobecnymi
podminkami, pravy uvedenymi ve Formulafi pro informace k zajezdu a informacemi o zpracovani a
ochrané osobnich Udaji bezvyhradné souhlasi.



4. Podpisem smlouvy se CK zavazuje, Ze pfi spInéni odkladaci podminky uUc¢innosti smlouvy podle odst.
2 tohoto ¢lanku zabezpedi zakaznikovi zajezd nebo objednané sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

5. Pokud zakaznik uzavira smlouvu ve prospéch dalSich osob, stvrzuje svym podpisem, Ze ma od téchto
osob povéreni jednat jejich jménem a souhlas uzavfit tuto smlouvu a poskytnout osobni Udaje téchto
osob CK ke shromdazdéni a zpracovani. Ddle se zakaznik jménem téchto osob zavazuje ke splnéni jejich
zdvazkd vaci CK (véetné vcasné uhrady ceny zdjezdu a predani potiebnych informaci) a k predani
jejich osobnich dat pfi uzavirani smlouvy nutnych pro evidenci téchto osob v CK a pro zafazeni do
zajezdu. Pokud uzavird smlouvu ve prospéch osoby mladsi 18 let, je jejim zakonnym zastupcem a
souhlasi s jeji Ucasti na zdjezdu nebo disponuje pisemnym souhlasem jejiho pravniho zastupce a jeho
origindl se zavazuje odevzdat CK dle ¢l. VI., odst. 2., pism. b.

6. Informace o zdjezdu budou upfesnény v podrobnych informacich (dale jen , podrobné informace”)
k zajezdu, které je CK poskytne zakaznikovi s dostateénym predstihem, nejpozdéji vsak 7 dni pred
zahdjenim zdajezdu.

7. Zéakaznik se zavazuje respektovat informace a doporuéeni uvedena v podrobnych informacich k
zajezdu.

V. CENA ZAJEZDU A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena zdjezdu je stanovena ve smlouvé a je uréena dohodou. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Cena zahrnuje sluzby, které jsou vyslovné uvedeny v itinerafi objednaného zdjezdu v odstavci ,v cené
zahrnuto”, povinné pojisténi CK proti upadku a DPH.

3. Zakaznik je povinen zaplatit CK cenu zajezdu pred jeho zahajenim nebo jednotlivych sluzeb pred jejich
poskytnutim, a to ve sjednané IhGté. Za zaplaceni se povaZzuje den pripsani platby na bankovni ucéet
CK.

4. Vyse zaloh a ¢asovy rozvrh plateb je stanoven, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, takto:

a. U zajezdu je zdkaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit CK zdlohu ve vysi souctu
celkové ceny mezinarodnich letenek a 30 % z celkové ceny ostatnich objednanych sluzeb,
doplatek je zdkaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnl pred zahajenim zajezdu. P¥i poruseni
tohoto zavazku ma CK pravo od smlouvy odstoupit (§ 2533 0Z). V pfipadé vzniku smluvniho
vztahu ve |huté kratsi nez 30 dni pfed zahdjenim zdjezdu je zdkaznik povinen uhradit 100 %
ceny zajezdu jiz pfi vzniku smluvniho vztahu,

b. ujednotlivych sluzeb je zakaznik povinen uhradit 100 % ceny jiz pfi vzniku smluvniho vztahu.

5. CKje opravnéna do 21. (slovy: jednadvacatého) dne pred zahajenim zdjezdu jednostrannym Ukonem
zvysit cenu. Cenu zajezdu je vSak CK opravnéna zvysit pouze v pripadé, Ze:

a. Se zvysi ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo

b. plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pfistavnich poplatk(, které jsou zahrnuty v
cené zdjezdu, nebo

c. sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez
10 %.

6. Pisemné oznameni o zvySeni ceny zajezdu nebo pobytu podle odst. 5 tohoto ¢lanku musi CK odeslat
zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zdjezdu na emailovou adresu uvedenou ve smlouvé a
pokud neni uvedena, tak doporuéenym dopisem zaslanym na adresu bydlisté uvedeného ve smlouvé.
Zakaznik je povinen rozdil v cené doplatit ve Ih(té stanové v oznameni. Pokud zakaznik nezaplati CK
rozdil mezi plvodni a novou cenou ve stanovené |hité, porusi tim svou povinnost z uzaviené



smlouvy, coz zaklada pravo pro CK od smlouvy odstoupit a povinnost zakaznika zaplatit CK odstupné
podle ¢lanku X. téchto vSeobecnych podminek. Je-li CK nucena zvysit cenu zajezdu v souvislosti se
zménou podminek smlouvy, tj. z jinych objektivnich divod( nez uvedenych v odst. 5 tohoto ¢lanku,
navrhne zdkaznikovi zménu smlouvy.

Zpusob vypoctu zvyseni ceny zajezdu:

ad a) Ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot byly pocitany ke dni uverejnéni nabidky zajezdu
- pro vypocet byly pouzity ceny ropy Brent. Pfi zvySeni cen za pohonné hmoty o 10 % a vice dochazi
ke zvySeni ceny palivového priplatku ¢i ceny za dopravu vzdy o 50,- K¢ za kazdé 1 % zvySeni. Pfiklad
vypoCtu nové ceny zajezdu NC=CZ+(NCR/(PCR/100)-100)*50). (CZ= cena zajezdu celkem dle
podepsané smlouvy, NC=nova cena zdjezdu, NCR=novd cena ropy, PCR=plvodni cena ropy).
ad b) Pri zvySeni plateb spojenych sdopravou, napf. letistnich, bezpecnostnich a pfistavnich
poplatk(l, které jsou zahrnuty v cené zdjezdu, je CK oprdvnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu o
¢astku odpovidajici navyseni téchto plateb na osobu.

ad c) Je-li CK nucena zvysit cenu zdjezdu z divodu uvedeného v odst. 5 pism. c) tohoto ¢lanku pouzije
se nasledujici vypocet. Vypocet zvysené ceny zajezdu NC=CZ/PK*NK (NC=nova cena zajezdu celkem,
CZ=cena zéjezdu celkem dle podepsané cestovni smlouvy, PK=pGvodni kurz CNB, NK=novy kurz ke
dni zvysSeni ceny). Sménny kurz je platny k 1. 1. 2026.

VI. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. Kzakladnim pravim zakaznika patfi:

a. Pravo na fadné poskytnuti sluzeb podle uzaviené smlouvy,

b. u zdjezdl pravo na podrobné informace, pokud nebyly uvedeny ve smlouvé, zvl. kontakt pro
pfipad nesnazi, a to nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zajezdu, které jsou CK znamy a pokud to
vyzaduji okolnosti i na pfedani letenky, poukazu/voucheru k ubytovani nebo stravovani,
dokladu nutného pro poskytnuti fakultativnich vyletii nebo jiny doklad, jehoz je pro
uskute¢néni zdjezdu dle smlouvy tfeba, a to zpravidla na emailovou adresu uvedenou ve
smlouvé pokud neni uvedena pak doporuéenym dopisem zaslanym na adresu bydlisté
uvedeného ve smlouve,
pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu zdjezdu, rozsahu sluzeb a ceny,
pravo kdykoli pfed zahdjenim zdjezdu odstoupit od smlouvy, za podminky dle €l. IX.,
pravo na reklamaci vad v souladu s €l. XI.,

- 0 o o0

pravo na ochranu poskytnutych osobnich udajl a dalsi prava vyplyvajici z pravnich predpist

na ochranu osobnich Udajl, zejména natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679

ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl

a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES; podpisem smlouvy udéluje

zdkaznik CK souhlas k dalSimu zpracovani poskytnutych osobnich udaji vsouladu se

smlouvou a za ucelem jejiho naplnéni, stejné jako prdvo na ochranu o cilech cest, které jsou
obsahem smlouvy, pfed nepovolanymi osobami,

g. u zajezdl prdvo obdrzet spolu se smlouvou doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro
pripad Upadku, obsahujici ozndmeni pojistovny, podminky pojisténi a zpldsob oznameni
pojistné udalosti.

h. adale prava uvedend ve Formulafi pro informace k zajezdu.



2. Kzakladnim povinnostem a odpovédnostem zakaznika patfi:

a.

Poskytnout CK potfebnou soucinnost k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, tj. zejména
uplné a pravdivé vyplnéni vSech potiebnych formuldrd a predlozeni potrfebnych dokladi
(cestovni pas opatreny potifebnymi vizy atd.),

predlozit souhlas zdkonného zastupce v pripadé, Ze se zdjezdu Ucéastni osoba mladsi 18 let bez
jeho doprovodu. U osob mladsich 15 let pak zajistit doprovod a dohled dospélého Ucastnika
v pribéhu zdjezdu obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to
vyZzaduje,

nahlasit CK Ucast cizich statnich prislusniki,

zaplatit cenu zdjezdu v souladu s platebnimi podminkami podle ¢l. V téchto vSseobecnych
podminek a prokdzat CK uskutec¢nénou platbu dokladem o zaplaceni,

v pfipadé odstoupeni od smlouvy podle ¢l. IX zaplatit CK stanovené odstupné podle ¢lanku X,
bez zbytecného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a
obsahu sjednanych sluzeb,

prevzit od CK doklady potfebné k ¢erpani poskytovanych sluzeb,

dostavit se ve stanoveném c¢ase na misto urceni (srazu, odjezdu apod.) se vsemi doklady,
pozadovanymi podle podrobnych informaci k zajezdu,

pfi cestdch do zahrani¢i mit u sebe vSechny doklady, poZzadované pro vstup do pfislusnych
zemi pobytu i tranzitu (cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, ockovaci prikaz
apod., pokud jsou vyZzadovany); cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové
povinnosti u zastupitelstev jednotlivych zemi, kam cestuji v€etné zemi tranzitu, a potfebnd
viza si obstarat; v nékterych pripadech mize byt CK s vyfizenim viz ndpomocno,

fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné, CK uréené, osoby a dodrzovat predpisy platné
v navstivené zemi, v€. predpisli dopravcl a ubytovatel(; v pripadé poruseni pravnich predpis(
nebo zavainého narusovani programu ¢i prabéhu zadjezdu je CK opravnéno zakaznika ze
zajezdu vyloudit, pficemz zakaznik ztraci narok na dalsi sluzby stejné jako ndrok na Uhradu
nevyuzitych sluzeb,

zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni Uéastniky zajezdu,
uzavrit pojisténi [é¢ebnych vyloh na dobu zdjezdu,

. uhradit vzniklou Skodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim aj.

zatizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé podle uzaviené smlouvy,
zakaznik se zucastiuje zajezdu na vlastni nebezpeci a odpovédnost.

3. K zakladnim povinnostem zdkaznikd, ktefi uzavieli smlouvu ve prospéch tretich osob (§ 1767 0Z)

patfi:
a.

Seznamit osoby, v jejichZ prospéch smlouvu s CK uzavreli s témito podminkami, jakoz i dalSimi
informacemi, které od CK obdrZi nebo na které je CK odkdazala, zejména pak informovat o
rozsahu a kvalité sluzeb a informacemi o zpracovani a ochrané osobnich udaji a s pravy
uvedenymi ve Formulafi pro informace k zajezdu,

zajistit, aby vSechny osoby, v jejichz prospéch byla smlouva s CK uzaviena, plnili zakladni
povinnosti zakaznikd, které vyzZzaduji jejich osobni sou¢innost a jejichz nositelem muze byt jen
jednotlivy ucastnik.



VII. PRAVA A POVINNOSTI CK

1. Kzéakladnim pravim CK patfi zejména pravo na uhradu ceny za sluzby poskytnuté zdkaznikovi podle
uzaviené smlouvy, pravo odstoupit od smlouvy z dlivodu zruseni zajezdu nebo z dlvodu poruseni
povinnosti zakaznikem, pravo na ndhradu Skody zplsobené zdkaznikem a pravo vyuZit data a
informace poskytnuté zakaznikem s jeho souhlasem k dalSimu zpracovanim.

2. CK je povinna radné, tj. pravdivé, srozumitelné, Uplné a véas informovat zdkaznika o vSech mu
znamych dileZitych skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb.

3. CKneni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad rdmec smlouvy a zaplacené ceny.

VIIl. ZRUSENi A ZMENA PODMINEK SMLOUVY O ZAJEZDU A SJEDNANYCH SLUZEB

1. CK si vyhrazuje pravo v nezbytném rozsahu zménit program, trasu a dalsi sjednané sluzby, které
zahrnuje uzaviena smlouva o zdjezdu, pripadné ukondit ¢i zrusit zajezd v dlsledku neodvratitelné
udalosti, které nemohla zabranit, a to kdykoli v dobé pfipravy Ci prlibéhu zajezdu. Pro ucely této
smlouvy je neodvratitelnou uddlosti minéna napf. ob¢anska valka, valka mezi staty, revoluce, lidové
hnuti, vzboureni, stdvky, Uredni zakazy a nepovoleni vstupu, piratstvi, civilni a vojenské nehody,
vyjimecny stav, epidemie, velmi nepfiznivé povétrnostni podminky a klimatické prekazky, Zivelni
pohromy, dopravni kolapsy, zdrZeni na statnich hranicich, vdzné onemocnéni, Uraz ¢i amrti uéastnika
zajezdu nebo prlivodce apod. Vedouci zajezdu ma prdvo na nutné Upravy programu béhem zajezdu
v zavislosti na objektivnich podminkach, predevsim vzhledem k zajisténi bezpecnosti ucastnikd. V
pfipadé, Ze tyto zmény nastanou pred zahajenim zdjezdu, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu o
nich zakaznika pisemné informovat. Zména v osobé ¢eského prlivodce, poradi navstivenych mist Ci
zména dne navstiveni oproti textu v itinerafi se nepovazuje za zménu programu, trasy ¢i dalSich
sjednanych sluzeb, a tudiz nezaklddd pravo zdkaznika na odstoupeni od smlouvy dle odst. 4 tohoto
¢lanku ¢i jinou reklamaci.

2. Zakaznikovi nevznika narok na uhradu nebo slevu z ceny sluzeb, dojde-li k okolnostem na strané
Ucastnika, na zdkladé kterych ucastnik zcela nebo z¢asti nevyuZije objednané, zaplacené a CK
zabezpecené sluzby. Zakaznikovi nevznika ndrok na Uhradu nebo slevu z ceny sluzeb (pokud neni
dohodnuto jinak), dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pridbéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a
postupu CK. Pfipadné zvysené ndklady vzniklé v pribéhu zdjezdu z divodu neodvratitelnych udalosti
hradi zdkaznik. V pfipadé ukonceni zajezdu z dlivodu neodvratitelnych udalosti se Gcastnikim vraci
Uhrada za nerealizované vydaje.

3. U zdjezdu, jejichz realizace je podminéna dosazenim minimalniho poctu zdkaznik(, si CK vyhrazuje
pravo zdjezd ¢i pobyt zrusit, jestlize stanoveného poctu zdkazniki nebylo dosazeno; pisemnou
informaci o zruseni zdjezdu nebo pobytu je CK povinna dorudit zakaznikovi ve Ihité nejméné 20 dni
pred jejich zahajenim.

4. Zména dohodnutych sluzeb pred zahajenim zajezdu a Cerpani sluzeb

a. Nuti-li vnéjsi okolnosti pred zahdjenim zdjezdu zménit podminky smlouvy, navrhne
zakaznikovi zménu smlouvy. Pokud zména smlouvy vede i ke zméné ceny zdjezdu, musi byt
v ndvrhu uvedena i nova cena. Navrhne-li CK zménu smlouvy, ma zdkaznik pravo se
rozhodnout, zda bude se zménou souhlasit nebo od smlouvy odstoupi.

b. Pokud zdkaznik ve Ihité urcené CK, kterd nesmi byt kratSi nez 5 dni a musi skoncit pred
zahajenim zdjezdu, od této smlouvy neodstoupi, plati, Ze se zménou souhlasi (§ 2531 odst. 2



02Z). lestlize zména smlouvy vede ke zvySeni ceny zdjezdu, je zakaznik povinen uhradit CK
rozdil v cené zdjezdu ve Ih(té uréené v navrhu na zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto zdvazku
ma CK prdvo odstoupit (§ 2533 02Z). Jestlize zména smlouvy vede ke sniZeni ceny zdjezdu, je
CK povinna bud snizit doplatek celkové ceny zajezdu, pokud nebyl zdkaznikem dosud uhrazen,
nebo vratit rozdil v cené v pfipadé, Ze zakaznik jiz uhradil celkovou cenu zajezdu.

IX. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. CK muZe pred zahdjenim zdjezdu od smlouvy odstoupit z dlivodu zruseni zadjezdu nebo z dlvodu
poruseni smluvni povinnosti zakaznikem, pisemné oznameni o odstoupeni doruci CK zakaznikovi.
Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni ozndmeni zakaznikovi.

2. Odstoupi-li CK od smlouvy pred zahajenim zdjezdu z ddvodu poruseni povinnosti zakaznikem, je
zakaznik povinen zaplatit CK niZe stanovené odstupné.

3. Zakaznik mUze kdykoli odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu. V tomto ptipadé je zakaznik povinen
zaplatit CK odstupné (stornopoplatek) za sebe i za kazdou pfihldsenou osobu. Pisemné oznadmeni o
odstoupeni zédkaznik doru¢i CK a musi v ném uvést jméno a pfijmeni, adresu a &islo smlouvy. U¢inky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni CK.

4. CK ma pravo zapocitat odstupné na zdkaznikem poskytnuté zalohy nebo zaplacené ceny.

5. Pf¥i uréeni poctu dnli pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnl zapocitava i den, kdy
nastaly ucinky odstoupeni od smlouvy. Do tohoto poctu dnli se nezapocitava den stanoveny jako den
zahdjeni zajezdu ¢i pobytu.

X. ODSTUPNE

1. Vyse odstupného (stornopoplatku) se urcuje dle poctu dnli ode dne odstoupeni od smlouvy do
pocatku zdjezdu (poskytnuti prvni sluzby). VySe odstupného se stanovuje z celkové ceny zdjezdu a
dalSich objednanych sluzeb a ¢ini z této ceny:
vice nez 80 dni pted odjezdem 10 % (min. 1000 K¢)

80-61 dni 30 %
60-31 dni 50 %
30-15dni 80 %
14 dni aZ do dne odjezdu 100 %.

2. V pripadé, Ze zdkaznik na zdjezd nenastoupi nebo prerusi Ucast na zajezdu ze své vlastni vile ¢i jinych
pricin na strané zakaznika, Cini odstupné 100 % z celkové ceny. V pfipadé pozdniho nastupu na zajezd
Cini odstupné 100 % z ceny nevycerpanych sluzeb a zdkaznik nemd ndrok na nahradu ndkladd
spojenych s pozdnim nastupem.

3. Pokud jiz byly pro zakaznika prokazatelné zakoupeny ¢i objedndny sluzby, jejichz stornovani,
stanovené jednotlivymi dodavateli sluzeb, prevysuje u konkrétni sluzby aktudlni odstupné odst. 1
tohoto ¢lanku, pak zakaznik uhradi stornovani této sluzby v plné vysi. Uhradi i odstupné odst. 1
tohoto ¢lanku, ale pro jeho vypocet se v tomto pfipadé pouZije snizena cena zajezdu, a to o plnou
cenu stornované sluzby, kterd by byla na zdkaznika vynaloZena, kdyby se zajezdu zucastnil. Pfevazné
se to tyka letenek, takie pokud jiz byla letenka v okamZiku odstoupeni zakaznika od smlouvy
zakoupena, pak pro vypocet odstupného dle odst. 1 tohoto ¢lanku se od ceny zajezdu odecte plna
ceny letenky vcéetné poplatkl v té vysi, ktera byla v cené zdjezdu zahrnuta.



4. Odstupné zletenek a pfrislusnych poplatkd se urcuje podle podminek dodavatele (letecké
spolecnosti). Zakaznik se zavazuje, Ze navic uhradi pfipadné vydaje spojené se stornovanim této
sluzby, pokud vznikly.

XI. ODPOVEDNOST CESTOVNi KANCELARE A REKLAMACE

1. CK je povinna poskytnout zdkaznikovi sluzby, které jsou soucasti zdjezdu, radné a vcas, v souladu s
uzavienou smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluiba
poskytovana CK neodpovidd sluzbé vsouladu s uzavifenou smlouvou o zdjezdu ¢i vsouladu s
upresnujicimi informaénimi materialy, mlze uplatnit své pravo na reklamaci.

2. CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazk( vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o zajezdu bez ohledu na
to, zda tyto zavazky maji byt splnény CK nebo jinymi dodavateli sluZzeb cestovniho ruchu poskytovanych
v ramci zajezdu. Vyjimkou jsou sluzby leteckych spoleénosti, kdy CK neodpovida za pfipadné zpozdéni
¢i zruSeni letd a nasledného vynuceného zkrdceni programu. V tomto pripadé nevznikd zédkaznikovi
pravo na reklamaci u CK.

3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout cestovni kancelafi bez zbyteé¢ného odkladu poté, co
se o ni dozvi, idealné jiz na misté, aby mohla byt sjednana naprava. Neuplatnéni vady bez zbytec¢ného
odkladu mUze mit vliv na rozsah narok zakaznika, zejména pokud tim doslo ke ztizeni odstranéni vady
nebo ke zvyseni Skody. Prava zakaznika ze zajezdu se promlcuji ve Ihatdch stanovenych obcanskym
zdkonikem; pravo na slevu z ceny zajezdu se promlc¢i nejpozdéji ve Ihité 2 let.

4. CK je povinna vyridit reklamaci nejpozdéji do 30 (slovy: tficeti) dnl od jejiho uplatnéni.

5. CK se mUZe odpovédnosti za Skodu zpUsobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy,
prokaze-li, Ze tuto Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v
ramci zajezdu a Skoda byla zpUsobena:

a. Zakaznikem,

b. tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutecnost nebylo
mozné predpokladat nebo nebyla nevyhnutelna,

c. neodvratitelnou uddlosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili,
které lze pozadovat.

6. V pripadech, kdy je Skoda zplsobena treti osobou nebo neodvratitelnou udalosti, je CK povinna
poskytnout zakaznikovi v nesnazich rychlou pomoc dle svych moZnosti.

7. CK neodpovida:

a. Za majetek ucastnikd zdjezdu v pripadé jeho poSkozeni, ztraty Ci kradeze,
b. za udéleni viz pfislusSnymi zastupitelskymi Grady,

8. Veskeré udaje o zajistovani viz a bezvizovém styku se vztahuji pouze na ob&any CR. Zakaznik jiné statni
prislu§nosti nez CR (tj. necestuje-li klient na pas vydany CR), je povinen zjistit si vizové podminky na
zastupitelském ufadé zemé, kterou hodla navstivit.

9. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfipadny ndsledek neni zavisly na vili a ¢innosti CK (viz
major) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zdkladé zakaznik zcela nebo z¢asti
nevyuZije objednané, zaplacené a CK zajisténé sluzby, nevznikd zdkaznikovi narok na vraceni zaplacené
ceny nebo slevu z ceny, pokud neni dohodnuto jinak.

XI1. POJISTENI CK



1. CK je radné pojisténa proti Upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zdkonem ¢. 159/1999
Sb., v platném znéni, a to u pojistovny ERV — Evropska pojistovna, které bylo podle zvlastniho predpisu
udélilo povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona. Informace o pojisténi proti Upadku obdrzi zakaznik
pfi uzavirani smlouvy o zajezdu.

X111. ZVLASTNi USTANOVENI

1. CK zpracovava osobni Udaje za ucelem:

a. Uzavreni smlouvy, pfip. jejich zmén, zajisténi plnéni ze smluv vyplyvajicich nebo souvisejicim
s plnénim zakonnych povinnosti CK ¢i ochrany pravnich naroka CK,

b. nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych CK &i k jinym marketingovym
ucellm v pripadé, ze zdkaznik s timto vyuzitim osobnich Gdaji ve smlouvé &i jinym zplsobem
souhlasil.

2. Kucelu podle odst. 1 tohoto ¢lanku jsou zpracovavany osobni Udaje zakaznika v rozsahu titul, jméno,
pfijmeni, datum narozeni, statni prislusnost, bydlisté, telefon, elektronicky kontakt pro elektronickou
postu, Cislo pasu, datum jeho platnosti, kdd vystavovaci zemé, pohlavi. Poskytnuté Udaje zakaznika
k tomuto ucelu mohou byt zpfistupnény zaméstnancim CK ¢i povéirenému zpracovateli a také predany
tém, ktefi jsou opravnéni sluzby cestovniho ruchu poskytovat v EU i mimo EU a rovnéz tém, ktefi jsou
opravnéni prodavat sluzby poskytované nebo zprostfedkovavané CK. Poskytnuti uvedenych udaju je
dobrovolné. Disledkem neposkytnuti uvedenych udaji je neuzavieni smlouvy.

3. V pfipadé, Ze zdkaznik uzavird smlouvu i ve prospéch tretich osob podle § 1767 OZ podpisem této
smlouvy potvrzuje, Ze je témito tfetimi osobami ve smlouvé uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich
osobnich udajd a k poskytnuti souhlasu se zpracovanim jejich osobnich udajd, zpfistupnéni a
preddvanim jejich osobnich udaji za u¢elem a v rozsahu dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku.

4. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika jsou CK nebo ji povéfeny zpracovatel opravnéni zpracovavat a
shromazdovat za Ucelem a v rozsahu dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku po dobu 10 (slovy: deseti) let od
skonéeni zajezdu ¢i poskytnuti jednotlivych sluZzeb. Po uplynuti této doby je CK povinna poskytnuté
osobni udaje zlikvidovat.

5. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika budou CK nebo zpracovatelem v rozsahu a za Ucelem tohoto ¢lanku
zpracovavany manualné nebo automatizované a v elektronické ¢i tisténé podobé.

6. CK pfizpracovani osobnich udaji zdkaznika dba, aby zdkaznik neutrpél jmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské distojnosti a dbat na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do jeho
soukromého Zivota.

7. Zakaznik ma prdvo souhlas se zpracovanim osobnich udaji kdykoli odvolat, a to pisemnou formou.
V pripadé vyuziti elektronického kontaktu zakaznika pro nabizeni obchodu a sluzeb ma zakaznik pravo
zdarma a na Uéet CK odmitnout souhlas s vyuZitim pro zasildni nabidek obchodu a sluzeb u kazdé
jednotlivé zpravy a zptsobem uvedenym v obdrZzeném obchodnim sdéleni dle zakona ¢. 480/2004 Sb.

8. V souvislosti s ochranou osobnich udaji ma zakaznik dalsi prava uvedend v informacich o zpracovani
osobnich udaja vyplyvajici z prdvnich predpisi na ochranu osobnich udajli, zejména nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES.



9. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma zdkaznik, ktery
je spotFebitelem, pravo na jeho mimosoudni fe$eni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace
o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

XVI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Podminky vstupuji v platnost a Uéinnosti nabyvaji dnem 1. 1. 2026.

2. V pripadé nutnosti je CK oprdvnéna aktualizovat tyto vSeobecné podminky zvefejnénim na svych
webovych strankach, které jsou k dispozici na www.enjoytravel.cz a tyto aktualizované podminky
budou platit pro smlouvy uzaviené po datu zverejnéni.

3. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost vseobecnych podminek
a smlouvy.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tyto podminky pred podpisem precetly, Ze jsou v souladu s jejich vali a
s obsahem téchto podminek véetné Formuldre pro informace k zajezdu souhlasi. Na dlikaz toho
pripojuji své podpisy na smlouvu o zajezdu.



Pfiloha €. 1 k vyhlasce €. 122/2018 Sb.

Formulaf pro informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodid 1 az 4
zakona €. 159/1999 Sh.

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zajezd podle zdkona ¢. 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢&innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjsich predpist, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veSkera prava, kterd pro Vas vyplyvaji z pravnich predpisli Evropské unie tykajicich se
zajezd(. Cestovni kancelaf Enjoy Travel s.r.o., IC: 01798944, se sidlem Humna 275/10, 252 62 Unétice,
ponese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelaf Enjoy Travel s.r.o., IC: 01798944, se sidlem Humna 275/10, 252 62 Unétice, ma ze zdkona
povinnost zajistit ochranu pro pripad Upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé které Vam
budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z ddvodu jejiho upadku, a pokud
je soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona €. 159/1999 Sh., ve znéni pozdéjsich pfedpisi, a zakona ¢. 89/2012

vevys

Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich predpist

1. Prfed uzavienim smlouvy o zajezdu obdrzi zdkaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu podle § 9a
zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisq, tj. napf. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni
prostiedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

2. Cestovni kanceladf odpovidd zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve
smlouvé o zajezdu.

3. Zakaznik obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé pripady nebo Udaje o kontaktnim mistu, kde se mlze spojit
s cestovni kanceldfi nebo cestovni agenturou, ktera zprostfedkovala prodej zajezdu.

4. Zakaznik mlze s primérenym predstihem a ptipadné po uhrazeni dodatec¢nych ndkladi postoupit
smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

5. Cenu zdjezdu lze zvysit jen v pripadé konkrétniho zvySeni naklad( (napfiklad cen pohonnych hmot) a
pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zajezdu, a to nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zajezdu.
Prekroci-li cenové zvyseni 8 % ceny zajezdu, mliZze zakaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni
kancelar pravo na zvyseni ceny zdjezdu, ma zdkaznik v pripadé snizeni prislusSnych naklad( pravo na
slevu z ceny zdjezdu.

6. Zakaznik mUze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré
platby, pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zdsadniho prvku zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud
cestovni kancelar pred zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd zrusi, ma zdkaznik pravo na vraceni
ceny zajezdu a pfipadné na ndhradu Skody.

7. Zakaznik mUze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred zahdajenim
zajezdu, jestlize v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do



10.

11.
12.

mista urceni cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v misté urceni cesty nebo pobytu zdvazné
bezpecnostni problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

Zakaznik maze pred zahdjenim poskytovani zdjezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfimérené a
zdlvodnitelné odstupné (storno poplatek).

Pokud nelze po zahdjeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou,
musi byt zakaznikovi nabidnuto vhodné nahradni feseni bez dalSich naklad(. Zakaznik mlze od smlouvy
odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se
smlouvou, pfiéem? tato skutecnost podstatné ovliviiuje plnéni sluZzeb zahrnutych do zajezdu a cestovni
kanceldr neposkytla vhodné nahradni feseni.

V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu
ma zakaznik pravo na slevu z ceny zajezdu, ndhradu Skody nebo oboji.

Cestovni kanceldf ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zdkaznik ocitne v nesnazich.

Ocitne-li se cestovni kancelaf v Upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena zajezdu
vCetné ceny zaplacené za poukaz na zdjezd v pripadé neuskutecnéni zdjezdu, nebo rozdil mezi
zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze k upadku doslo po
zahdjeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelar v Upadku po zahajeni poskytovani zajezdu
a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajiSténa repatriace zakaznika. Cestovni kancelar Enjoy Travel
s.r.o., I€: 01798944, se sidlem Humna 275/10, 252 62 Unétice, www.enjoytravel.cz,
+420 731 460 752, info@enjoytravel.cz si zajistila ochranu pro pfipad Upadku (pojisténi zaruky nebo
bankovni zaruka) u subjektu ERV Evropska pojitovna, a. s., IC: 49240196, se sidlem KFizikova 237/36a,
186 00, Praha 8, www.ervpojistovna.cz, tel.: +420 221860 860, klient@ERVpojistovna.cz. Na tento
subjekt se zakaznik mUZe obratit v pfipadé, Ze byly sluzby odepreny z didvodu Upadku cestovni

kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim fadu zakonem

€. 159/1999 Sbh., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb., a § 2521 aZ 2549a zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve

v

znéni zakona ¢. 111/2018 Sb., dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj

(http://www.mmr.cz); tato forma zverejnéni ma informativni charakter.



Informace o zpracovani a ochrané osobnich udaju

podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajt (ddle jen ,GDPR”) a souvisejicich pravnich predpisi (ddle jen
,Informace”).

Vazeni klienti,

dékujeme Vam za dlvéru, kterou v nas vkladate, kdyz vyuzivate sluzeb cestovni kancelafe Enjoy Travel s.r.o. Radi
bychom Vam prosttednictvim téchto Informaci poskytli prehledné a srozumitelné informace zejména o tom, jakym
zplUsobem Vase osobni Udaje zpracovavame, za jakym Ucelem, jak jsou uchovavany a ziskavany. Naleznete zde také
informace o Vasich pravech v oblasti zpracovani osobnich udaju.

Spravce osobnich Udajd a kontaktni Udaje

Spravcem Vasich osobnich Gdajli je spole¢nost Enjoy Travel s.r.o., IC: 01798944, se sidlem Humna 275/10, 252 62
Unétice, zapsana v obchodnim rejst¥iku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 211825.

Obratit se na nas mlzete zplsobem, ktery Vam nejvice vyhovuje:

o E-mailem na info@enjoytravel.cz
o Dopisem na adresu Humna 275/10, 252 62 Unétice
o Telefonicky na +420 739 632 819

S dotazem, podnétem ¢i stiznosti se také mazete obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7 — Hole3ovice, Ceska republika, tel.: +420 234 665 111, e- mail: posta@uoou.cz, WWw.Uoou.cz.

Jaky je ucel zpracovani osobnich udajl

Vase osobni Udaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro dany ucel a po dobu, kterd je nezbytna pro splnéni
daného Ucelu. Po splnéni pivodniho tGcelu (napfiklad plnéni smlouvy) mizeme osobni Udaje zpracovavat pro jiné ucely
(naptiklad pro plnéni zakonné archivaéni doby). Uéely zpracovani uvadime nize v této kapitole. Vase osobni Udaje
obecné archivujeme po dobu stanovenou pravnimi predpisy, smlouvou ¢i na zakladé naseho opravnéného zajmu
(napfiklad po dobu trvani promlcéecich Ihdt, kdy mizZzeme mit zajem uplatfiovat nebo obhajovat nase pravni naroky).

Vase osobni Udaje zpracovavame pro ucely:

a) Jednani o smlouvé a jeji uzavreni, ptip. jejich zmén, zajisténi plnéni ze smluv vyplyvajicich, vyfizovani Vasich
pozadavk( a Zadosti,

b) nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych CK ¢i k jinym marketingovym acellim
v pfipadé, Ze jste jako zadkaznik s timto vyuZitim osobnich Udaji ve smlouvé o zajezdu ¢i jinym zplsobem
soubhlasil,

c) plnéni nasich zakonnych povinnosti,

d) ochrané pravnich narok( nasi CK.

Jak ziskdvame a jaké osobni Udaje zpracovavame

Pokud jde o ziskavani osobnich tdajq, tyto ziskavame vylucné z Vami poskytnutych dokumentt a informaci uvedenych
ve Smlouvé o zajezdu, pfipadné ndm z Vasi strany jinak sdélenych, napt. za Ucelem rozesilani nabidky zajezdu ¢i jinych
marketingovych materiald.



Identifikacni a adresni tdaje: titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, statni pfislusnost, bydlisté, telefon, elektronicky
kontakt pro elektronickou postu, Cislo pasu (véetné pfipadné fotokopie), datum jeho platnosti, kdd vystavovaci zemé,
pohlavi.

Citlivé a obdobné osobni tdaje: udaje o zdravotnim stavu (invalidita, téhotenstvi, jiné zdravotni informace nezbytné
pro zajisténi adekvatnich sluzeb v ramci poskytovanych sluzeb).

Jak uklddame osobni udaje

Vase osobni udaje jsou uchovavany v listinné podobé v ramci smluvni dokumentace a dale v nezbytném rozsahu v
elektronické databazi chranéné pristupovym heslem.

Jak dlouho osobni idaje uchovavame

Vami poskytnuté osobni Udaje zpracovavame a uchovavame po dobu 10 let od skonceni zajezdu, Vasi Zadosti o zasilani
nabidek zajezdl nebo jinych marketingovych materidld, ¢i poskytnuti jinych jednotlivych sluzeb. Po uplynuti této doby
jsme povinni poskytnuté osobni Udaje zlikvidovat.

Osobni Udaje, které jsme povinni zpracovavat z diivodu plnéni zakonnych povinnosti (napf. danové nebo archivacni)
nebo na zdkladé naseho opravnéného zajmu za uUcelem ochrany ¢i vymahani nasich pravnich narokl, mohou byt
v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy uchovavany i po dobu delsi nez uvedenou v pfedchozim odstavci.

Jakd jsou Vase prdava v souvislosti se zpracovanim a ochranou osobnich udajud

Vase Udaje zpracovdvame pouze ve zcela nezbytném rozsahu za ucelem naplnéni smlouvy o zdjezdu a v pfipadé
Vaseho souhlasu také z marketingovych divodu.

Kdykoliv béhem zpracovani Vasich osobnich udaji maZete vyuiit nasledujicich prav:

a) Pravo na pfistup k Vasim osobnim tdajim a na pofizeni kopie osobnich udaj(, které zpracovavame.

b) Pravo na opravu a doplnéni Vasich osobnich udaja v ptipadé, Ze zjistite, Ze o vas zpracovavame nespravné nebo
nepresné osobni udaje.

c) Pravo navymaz Vasich osobnich udajt (resp. pravo byt zapomenut). M{zZete od nas poZadovat, abychom vymazali
Vase osobni Udaje, a my tak uéinime v pfipadé, Ze:

e Osobni Udaje nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,

e pokud odvolate svlij souhlas, na zakladé kterého zpracovavame osobni Udaje, a neexistuje zadny jiny pravni
dlvod pro zpracovani,

e vznesete namitky proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu, pokud neexistuji zadné prevazujici
opravnéné divody pro zpracovani na nasi strané, nebo pokud vznesete namitku proti zpracovani osobnich
udajl pro ucely pfimého marketingu (tj. nebudeme Vam dale zasilat adresna obchodni sdéleni),

e osobni Udaje jsou zpracovany protipravné,

e osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Evropské unie nebo Ceské
republiky.

Upozornujeme Vas, Ze Vase osobni Udaje naopak nemohou byt vymazany, pokud je jejich zpracovani nezbytné:

e Pro vykon prava na svobodu projevu a informace,

e pro splnéni pravni povinnosti vyZadujici zpracovani podle prava Evropské unie nebo Ceské republiky, nebo
pro splnéni tkolu provedeného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci,

e 7z dlvodl verejného zajmu v oblasti verejného zdravi,

e pro Ucely archivace ve vefejném zajmu, pro Ucely védeckého ¢i historického vyzkumu ¢i pro statistické ucely,

e pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.



d)

f)

Pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich Udajd. Mlzete od nas také pozadovat, abychom omezili zpracovani
Vasich osobnich udajl, a to v pfipadé, Ze:

e Zpracovavané osobni Udaje nejsou presné,

e zpracovani je protipravni,

e zpracovavané osobni Udaje nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,
e vznesete namitky proti zpracovani.

Pokud uplatnite Vase pravo na omezeni zpracovani a bude naplnéna néktera z vyse uvedenych podminek,
provedeme v nasSich systémech zaznam, Ze se na dané Udaje vztahuje omezeni, a takové Udaje nebudeme
zpravidla aktivné dale zpracovavat (vyjma pfipadl vyplyvajicich z pravnich predpisa).

Pokud pominou dlivody pro omezeni zpracovani, omezeni zpracovani Vasich osobnich udajd zrusime. O tom Vas
budeme predem informovat.

v v

Pravo na prenos. V pfipadé, Ze zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladé Vaseho souhlasu nebo pro ucely
plnéni smlouvy, a zdroven je zpracovani automatizované, mate prdvo ziskat takové Vase osobni uUdaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném strojové Citelném formatu a tyto predat jinému sprévci.

Pokud se domnivate, Ze doslo k poruseni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju
(zejména GDPR), mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd nebo u jiného pfisluného
dozorového uradu clenského statu Evropské unie, ktery je povéren dozorem nad dodrZovanim povinnosti
stanovenych GDPR (zejména dozorového Uradu v clenském staté Vaseho obvyklého bydlisté, mista vykonu
zaméstnani nebo mista, kde doslo k domnélému poruseni).

Dékujeme za projevenou dlvéru a prejeme mnoho krasnych a silnych zazitk( na cestach.

Enjoy Travel, s.r.o.

ENJOY



